
আশুগঞ্জ সার কারখানা কলেজ 

দ্বাদশ শ্রেণির পরীক্ষা-২০২১ 

ণিষয়: িযিসায় সংগঠন ও িযিস্থাপনা ২য় পত্র, 

ণনলের উদ্দীপকগুলো শ্রেলক ৭ টি সজৃনশীে প্রলের উত্তর ণদলে হলি 

সময়: ২ ঘন্টা ৩০ ণমণনি 

১।জাণকর সালহিলক প্রণেষ্ঠালনর নীণেমাো ও শ্রকৌশে প্রিয়ন এিং ণসদ্ধান্ত গ্রহলির মে গুরুত্বপূি ণ কাজ করলে হয়। 

অনযণদলক শ্র ারমযানলক একই সালে উৎপাদন িযিস্থাপক ও ণিক্রয় িযিস্থাপলকর আলদশ পােন করলে হয়। লে 

ণেণন োর দাণয়ত্ব সটঠকভালি পােন করলে পালরন না, যা প্রণেষ্ঠানলক ক্ষণেগ্রস্থ করলে। 

ক) বিজ্ঞাণনক িযিস্থাপনার জনক শ্রক ?           ১ 

খ) ‘িযিস্থাপনা সি ণজনীন’ – িযাখযা কলরা।          ২    

গ) উদ্দীপলক জাণকর সালহি িযিস্থাপনার শ্রকান স্তলরর কম ণকেণা ? – িযাখযা কলরা।     ৩ 

ঘ) ‘আলদলশর ঐকয’ নীণে েণিে হওয়ায় উদ্দীপলকর প্রণেষ্ঠানটি ক্ষণেগ্রস্থ হলে –ণিলেষি কলরা।   ৪ 

২। অেীে ও িেণমান েেয পয ণালোেনা কলর ণম:সাণকমুরা উপেণি করলেন শ্রয এ িের োপমাত্রা িৃদ্ধদ্ধ পালি এিং 

এয়ারকুোর শ্রমণশলনর োণহদা িাড়লি। োই ণেণন এণস শ্রমণশলনর উৎপাদন িৃদ্ধদ্ধর জনয প্রণেষ্ঠালনর সকে স্তালরর 

কমীলদর সালে পয ণায়ক্রলম আলোেনা কলর ণসদ্ধান্ত গ্রহি করলেন। েক্ষযাজণলন ণেণন কমীলদর সালে এমনভালি 

ণমশলেন যালে োরা কায ণসম্পাদলন প্রিেভালি উৎসাণহে হয়। লে েক্ষযাজণন স ে হয়।  

ক)িযিস্থাপনার স্তর কয়টি ?            ১ 

খ)শ্রহনণর শ্র য়েলক আধুণনক িযিস্থাপনার জনক িো হয় শ্রকন ?       ২ 

গ)উদ্দীপলকর ণম:সাণকমুরার উপেণিলে িযিস্থাপলকর শ্রকান গুন পণরেণক্ষে হয় ? িযাখযা কলরা।    ৩ 

ঘ)‘িযিস্থাপলকর মানিীয় িা আন্ত:িযদ্ধিক দক্ষো েক্ষয পূরলি সহায়ক’–উদ্দীপলকর আলোলক মূেযায়ন কলরা। 

 ৪ 

৩। উৎপাদন ও ণিক্রয় িৃদ্ধদ্ধ সংক্রান্ত ণনলদণশনা জাণরর শ্রপ্রণক্ষলে উৎপাদন ণিভালগর িযিস্থাপক ণম:আলেে আলরা 

সেকণোর সালে প্রলেযক কমীর কাজ সুণনণদণষ্ট কলর ণদলয় োলদর জিািণদণহোর িযিস্থাও কলরন। উদ্দীপনা িৃদ্ধদ্ধর জনয 

োর অধীনস্তলদর মধয শ্রেলক অলধ ণলকর জনয ণনণদণষ্ট পণরমালন শ্রমািাইে ণিলের িযিস্থা কলরন। এলে কলর িাণক 

অলধ ণলকর মালে শ্রক্ষালভর সটৃষ্ট হয়। ণিষয়টি উর্ধ্ ণেন ণনি ণহীগি অিগে হলেন এিং োরা শ্রক্ষাভ ণনরসলির জনয 

উলদযাগ গ্রহি কলরন।  

ক)িযিস্থাপনার নীণে কী ?            ১ 

খ)িযিস্থাপনা েক্র িযাখযা কলরা।           ২ 

গ)উদ্দীপলক শ্রহনণর শ্র য়লের শ্রকান নীণে েিলনর  লে প্রণেষ্ঠানটিলে শ্রক্ষালভর সটৃষ্ট হলয়লে ?-িযাখযা কলরা। 

 ৩ 

ঘ)ণম:আলেে একজন প্রশাসক না িযিস্থাপক? উত্তলরর সপলক্ষ যুদ্ধি দাও।      

 ৪    

৪। শ্রদলশর কেযান ও উন্নয়লনর েলক্ষয সরকার ‘পদ্মা শ্রসেু’ ণনম ণাি প্রকল্প গ্রহি কলর। নদীর নািযো ও প্রাকৃণেক ণকেু 

কারলি ণনণদণষ্ট শ্রময়ালদ ণনম ণাি কাজ সম্পন্ন না হওয়ার আশঙ্কা শ্রদখা শ্রদয়।  লে পণরকল্পনায় ণকেু গুিগে পণরিেণন 

আনলে হয়। 

ক) পণরকল্পনা কী ?             ১ 

খ) ণশল্প প্রণেষ্ঠালন স্থায়ী পণরকল্পনা গুরুত্বপূি ণ শ্রকন ?         ২ 

গ) উদ্দীপলকর পদ্মা শ্রসেু প্রকৃণেগেভালি শ্রকান ধরলনর পণরকল্পনা ?-িযাখযা কলরা।     ৩ 

ঘ) উত্তম পণরকল্পনার শ্রয বিণশলষ্টযর কারলি উদ্দীপলকর শ্রসেু ণনম ণাি কাজ সম্পন্ন হলে েলেলে-োর যোে ণো মূেযায়ন 

কলরা।               ৪ 

৫। ইউণনভালস ণে ণে: এর সকে কম ণোরী প্রলেযলক োর উর্ধ্ ণেন কম ণকেণার আলদশ-ণনলদণশ পােন কলর। আিার উপর 

শ্রেলক শুরু কলর নীে পয ণন্ত প্রলেযক ণিভাগ,উপ-ণিভাগ ও িযদ্ধির কাজ এমনভালি এক অলনযর সলে সংযুি,যালে 

শ্রকালনা কমীই এর িাইলর োলক না।  লে আলদশ দান ও িাস্তিায়ন সহজ হয় এিং দেীয় প্রলেষ্ট শ্রজারদার হয়।  

ক) সংঠন কালক িলে ?            ১ 

খ) ণনলদণশনার ঐকয প্রণেষ্ঠালন গুরুত্বপূি ণ শ্রকন ?         

 ২ 

গ) উদ্দীপলক শ্রকান ধরলনর সংগঠলনর কো িো হলয়লে ?-িযাখযা কলরা।       ৩ 

ঘ) শ্রয নীণে উদ্দীপলকর প্রণেষ্ঠালন দেীয় প্রলেষ্টালক শ্রজারদার কলর োর যোে ণো ণিলেষি কলরা।   ৪  



৬। শ্রযাগয কমী ণনলয়ালগর উলদ্দলশয শ্রনহাে ণে: জােীয় বদণনলক ণিজ্ঞাপন শ্রদয়। পরিেীলে নিণনযুি কমীলদর দক্ষ 

কলর শ্রোোর প্রলয়াজনীয় িযিস্থা গ্রহি কলর।  লে প্রণেষ্ঠালন অপেয় কম হয় এিং সহলজই েক্ষয অদ্ধজণে হয়।  

ক) কমী সংস্থান কী ?            ১ 

খ) কমী ণনি ণােনলক শ্রনণেিােক িো হয় শ্রকন ?         ২ 

গ) উদ্দীপলক কমী সংগ্রলহ শ্রকান উৎস অনুসরি করা হয় ? – িযাখযা কলরা।      ৩ 

ঘ) ‘উপযুি প্রণশক্ষি কায ণক্রম প্রণেষ্ঠানলক  েপ্রসূ কলর ’-উদ্দীপলকর আশ্রোলক এর যোে ণো ণিলেষি কলরা। 

 ৪ 

৭। একটি িৃহদায়েন ণশল্প প্রণেষ্ঠালনর িযিস্থাপনা পণরোেক অধস্তনলদর আলদশদালনর ক্ষমো ও জিািণদণহো ণনণদণষ্ট 

কলর শ্রদয়।  লে সংগঠলন ভুে িুোিদু্ধের সটৃষ্ট হয় না। ণেণন েক্ষয কলরন প্রণেষ্ঠালন উৎপাণদে ১০ধরলনর পলিযর মলধয 

৪টি পলিযর িাজার ভালো। োই ণেণন সকে পলিযর িাজার ভালো করার জনয সংগঠন কাঠালমায় পণরিেণন 

আলনন,শ্রযখালন দু’ধরলনর িযিস্থাপক একই সলে কাজ কলরন। একদ্ধজন কাণয ণক িযিস্থাপক এিং অনযজন প্রকল্প 

িযিস্থাপক। উভলয় পারস্পণরক সহলযাণগোর মাধযলম কায ণ সম্পাদন কলরন। 

ক) কণমটি কী ?             ১ 

খ) কায ণণভণত্তক সংগঠন ণশল্প প্রণেষ্ঠালনর জনয উপলযাগী শ্রকন ?        ২ 

গ) উদ্দীপলকর প্রেলম সংগঠলনর শ্রকান বিণশষ্টয  ুলি উলঠলে ?- িযাখযা কলরা।      ৩ 

ঘ) ‘পণরিণেণে সংগঠন কাঠালমা প্রণেষ্ঠালন স েো িলয় আনলি’-উদ্দীপলকর আলোলক ণিলেষি কলরা।   ৪ 

৮।জনাি সাণমরা ও জনাি নাণমরা ণভন্ন ণভন্ন দুইটি প্রণেষ্ঠালনর মাণেক। সাণমরা োর প্রণেষ্ঠালন শ্রকালনা পদ শূনয হলে 

অলপক্ষাকৃে শ্রযাগয কমীলক পলদান্নণের মাধযলম শ্রসই শূনয পদ পূরি কলর োলকন।অপরণদলক জনাি নাণমরা োর 

প্রণেষ্ঠালনর শূনয পদ পূরলি পদ্ধত্রকায় ণিজ্ঞাপন প্রদান কলর ণিপুে সংখযাক কমীর মধয শ্রেলক প্রণেলযাণগোর মাধযলম 

শ্রযাগয কমী িাোই কলরন। পলর কমীলদরলক সমপয ণালয়র ণিণভন্ন পলদ িাস্তি কাজ করার মাধযলম প্রণশক্ষি প্রদান কলর 

অল্প সমলয়ই োলক কম ণদক্ষ কলর শ্রোলেন। 

ক)ণিলকন্দ্রীকরি কালক িলে ?            ১ 

খ)নািযাণভনলয়র মাধযলম প্রণশক্ষি পদ্ধণেটি শ্রকন শ্রিণশ গুরুত্বপূি ণ ?       ২ 

গ)জনাি সাণমরা শূনযপদ পূরলি শ্রকান উৎস শ্রেলক কমী সংগ্রহ কলরন ? িযাখযা কলরা।     ৩  

ঘ)প্রণেষ্ঠালনর েক্ষযাজণলন জনাি নাণমরার গৃহীে পদলক্ষলপর ভূণমকা ণিলেষি কলরা।     ৪   

৯। জাণরন ণে: এর প্রধান ণনি ণাহী ণিভাগীয় প্রধানলদর সালে প্রণেষ্ঠান সংক্রান্ত ণিষয় ণনলয় পারস্পণরক মে ণিণনময় 

কলরন। োরপর প্রলয়াজনীয় ণদক-ণনলদণশনা প্রদান কলরন।আিার প্রণেষ্ঠালনর উৎপাদন িযিস্থাপক ণম:দ্ধজসান 

উৎপাদন সংক্রান্ত সকে ণিষলয় অধস্তনলদর সালে আোপ-আলোেনা কলর ণসদ্ধান্ত শ্রনন। আর শ্রসই ণসদ্ধান্ত 

িাস্তিায়লন সকলেই আন্তণরক োলক।  লে উৎপাদন েক্ষযমাত্রা খুি সহলজই অদ্ধজণে হয়। 

ক) শ্রনেৃত্ব কী ?             ১ 

খ) ণনলদণশনালক প্রশাসলনর হৃৎণপন্ড িো হয় শ্রকন ?         ২ 

গ) উদ্দীপলকর প্রধান ণনি ণাহী শ্রকান ধরলনর ণনলদণশনা প্রদান কলরন ?-িযাখযা কলরা।     ৩ 

ঘ) ণম:দ্ধজসালনর শ্রয শ্রনেৃত্ব উৎপাদন েক্ষযমাত্রা পূরলি সহায়ক-উদ্দীপলকর আলোলক োর যোে ণো ণিলেষি কলরা।

 ৪ 

১০। িযিস্থাপনা পণরোেক ণমলসস শ্ররালদো উৎপাদন ণিভালগর ণনয়ন্ত্রি িযিস্থা এমনভালি আলরাপ কলরন যা সহলজই 

শ্রিাো যায় ও প্রলয়াগ করা যায়। উলেখয িেলরর শুরুলে ণেণন ৩০%উৎপাদন িৃদ্ধদ্ধর পণরকল্পনা কলরন। প্রেম দুু্ই মালস 

উৎপাদন আদশ ণমালনর শ্রেলয় কম িৃদ্ধদ্ধ পায়। ণকন্তু যোযে ণনয়ন্ত্রি িযিস্থা আলরালপর  লে পরিেী মাস সমূলহ  2
1

2
% 

,3% এিং সি ণলশষ  3
1

2
% পয ণন্ত উৎপাদন িৃদ্ধদ্ধ পায়। উৎপাদন োর কাদ্ধিে েক্ষযমাত্রা োণড়লয় যাওয়ায় ণমলসস 

শ্ররালদো শ্রিশ সন্তুষ্ট।  

ক)‘PERT’ এর পূি ণরুপ ণেখ।            ১ 

খ)‘ণনয়ন্ত্রি একিা অণিরাম প্রদ্ধক্রয়া’-িযাখযা কলরা।         ২ 

গ) উদ্দীপলক ণনয়ন্ত্রি প্রদ্ধক্রয়ায় শ্রকান নীণে অনুসরি করা হলয়লে ? িযাখযা কলরা।     ৩ 

ঘ) উদ্দীপলকর প্রণেষ্ঠালন েক্ষযাজণলন ণনয়ন্ত্রলনর শ্রয শ্রকৌশে িযিহৃে হলয়লে োর যোে ণো ণিলেষি কলরা।   ৪ 

১১।ঢুসা ণে:একটি উৎপাদনমুখী প্রণেষ্ঠান।প্রণেষ্ঠানটিলে ২০১৮সালে ১েক্ষ একক পিয উৎপাণদে হয়। প্রণে একক 

পিয উৎপাদলন কাোমাে োলগ ১০০০িাকার এিং একক প্রণে মজণুর ২০০িাকা িযয় হয়। এক িেলর প্রণেষ্ঠালনর 

ণিদ্ধডং ভাড়া ২,৫০,০০০িাকা,ণিদুযৎ ণিে ৫০,০০০িাকা। প্রণে একক পলিযর ণিক্রয় মূেয ২০০০িাকা।  

ক) সমলেদ ণিন্দ ুিা BEP কী ?           ১  

খ) িালজিীয় ণনয়ন্ত্রি কালক িলে ? িযাখযা কলরা।         ২ 

গ) ঢুসা ণে: এর শ্রেক ইলভন উৎপাদন (BEP) ণনি ণয় কলরা।        ৩ 

ঘ) উদ্দীপলক শ্রয দুই ধরলনর িযয় রলয়লে োর েুেনামূেক ণিলেষি কর।       ৪  


